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	「苦情解決のための窓口等の設置」について
	平等寺保育園（以下本保育園）では、保護者の皆様方からの苦情に対する 申出窓口を設け、適切に対応する仕組みを整えています。
	4. 苦情の種類について
	5. 苦情の解決方法

	「苦情処理に関する報告」
	平成2７年度において、第三者委員に報告すべき又は関与していただく案件は ありませんでした。


